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Vindos!



Acesso ao 
Aplicativo



 

1. Acesso ao Aplicativo - Primeiro Acesso

Ambiente que o beneficiário irá 
definir sua senha no aplicativo. 

A clicar em “Atualizar dados” 
será enviado um código para o 

e-mail cadastrado. 

Após inserir o seu CPF o 
beneficiário é redirecionado 

para uma tela de confirmação 
dos dados e preenchimento da 

senha.

Se o CPF não estiver cadastrado 
no sistema, o beneficiário 

poderá entrar em contato com 
a central de atendimento para 

atualização cadastral ou 
realizar através no portal so 
beneficiário do site Planserv

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx



 

1. Acesso ao Aplicativo - Primeiro Acesso

Beneficiário deve inserir o 
código de confirmação que 

é enviado para o seu 
e-mail cadastrado no 

sistema. 

Após a definição da senha 
o usuário poderá acessar o 
sistema através da senha 

definida no próprio 
aplicativo.

Caso não consiga se logar no 
sistema, o beneficiário deverá 

entrar em contato com a 
central de atendimento para 

atualização cadastral.



 

1. Acesso ao Aplicativo - Biometria

Em seu primeiro acesso, será 
solicitado o cadastro da 

Biometria Facial. Para ativar a 
biometria facial será necessário 

realizar dois passos, sendo o 
primeiro o cadastro do rosto e o 

segundo o seu documento. 

Ao clicar em “Começar” será 
exibida uma tela para que o 

beneficiário posicione o rosto, 
conforme imagem ao lado. 

Se houver algum erro no 
processo de captura é exibido 
uma tela com orientações de 

como proceder com a captura da 
biometria facial. 

Beneficiário poderá clicar na opção 
“Fazer mais tarde” para realizar o 

cadastro em outro momento, 
lembrando que todas as vezes que 

o beneficiário logar no sistema será 
direcionado para o cadastro da 

biometria.



 

1. Acesso ao Aplicativo - Biometria

O sistema solicita para 
posicionar o rosto do 

beneficiário no centro, sorrir e 
ficar sério para que possa 

concluir o processo de captura. 



 

1. Acesso ao Aplicativo - Biometria

Após o processo de captura da 
biometria, será necessário 

realizar o segundo passo que é 
cadastrar o documento com 

foto, usado inclusive para 
validar a biometria facial. 

Beneficiário poderá escolher 
entre o RG e CNH. É importante 

que o documento seja 
atualizado, uma vez que será 

utilizado para validar a 
biometria. 

O cadastro consiste em realizar 
a captura dos dois lados do 
documento, frente e verso. 

Obs: havendo qualquer dificuldade de 
upload ou em relação a dispor dos 
documentos solicitados, o beneficiário 
deve entrar em contato com a central.



 

1. Acesso ao Aplicativo - Biometria

Se a qualidade da foto enviada 
não estiver nítida o suficiente 
para que haja a validação da 
biometria o sistema poderá 

solicitar para que seja 
novamente capturada. 

Após a captura da frente do 
documento com sucesso o 
beneficiário deve iniciar o 

processo de captura do verso 
do documento



1. Acesso ao Aplicativo - Biometria

Após a conclusão do processo 
de captura dos documentos, ao 
clicar em “Concluir Cadastro” o 
sistema irá concluir o processo 

e se tudo ocorrer 
corretamente a biometria 
estará disponível para o 

beneficiário do plano. 



 

1. Acesso ao Aplicativo - Alteração de Senha

Na tela seguinte, deve clicar em 
“Esqueci minha senha”

Para alterar uma senha, o 
beneficiário deve inserir o CPF, 

clicar em “Iniciar Sessão”. 

Inserir o código que recebeu 
através do e-mail e inserir a 
senha na tela que é exibida 

para preenchimento da nova 
senha. 

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

Preencher a nova senha, 
confirmar e em seguida clicar 

em “Atualizar Dados”.



Recursos 
do APP



 

2. Recursos do APP - Interface Inicial

Ao logar no sistema, o beneficiário é é 
direcionado para o ambiente onde pode 
acessar os recursos de Extratos de Cobrança, 
Rede Credenciada, Histórico de Guias, 
Informações do Plano, Carteirinha Digital, 
Notícias, Benefícios e Outros. 



 

2. Recursos do APP - Boleto de Pagamento e Extrato de Utilização

Ao clicar em “Boleto 
Disponível para pagamento” 
ou “Extratos” o beneficiário 

será direcionado para o 
ambiente onde poderá 

consultar suas informações de 
pagamento. A visualização dos 

boletos estão disponíveis 
apenas para os beneficiários 

que optarem por essa 
modalidade de pagamento. 

APP dispõe de recurso para que 
o beneficiário possa copiar o 
código de barras e realizar o 
pagamento pelo APP do seu 

banco, além de permitir baixar 
o boleto no formato PDF. 

Beneficiário dispõe de filtros 
para consultar um período 
específico no APP de seus 

boletos e situações de 
pagamento.

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx



 

2. Recursos do APP - Rede Credenciada

Aplicativo permite que o 
beneficiário realize uma busca 
combinada dos filtros de “Tipo 
de Unidade”, “Especialidade” e 

“Município. Para realizar a 
busca é necessário preencher o 

município do Prestador para 
que o sistema faça uma busca 

por localização.



 

2. Recursos do APP - Rede Credenciada

Ao selecionar um prestador da 
rede credenciada, o beneficiário 

poderá clicar e obter detalhes 
relevantes, como por exemplo seu 

endereço, horários de 
atendimento, localização no mapa 

e telefone de contato. 

Ao clicar no “Ver no Mapa” o 
aplicativo já abre a localização no 

Google Maps, permitindo a geração 
da rota.                  

Hospital M
xxxxxxxxxxx

Rua Xxxxxxxxxx - xxxxx
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xxxxxxxxxxx

Rua Xxxxxxxxxx - xxxxx
xxxx
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saude@maida.healt

(xx) x xxxx-xxxx
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xxxxxxxxxxx-xx
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xxxxxxxxxxx-xx

Ao clicar no botão com o 
número do telefone o aplicativo 

já abre o discador do telefone 
com o número para que o 

beneficiário realize a ligação. 



 

2. Recursos do APP - Histórico de Guias

Na opção “Histórico de Guias” o 
beneficiário poderá acompanhar 

e visualizar todas as guias 
emitidas para ele no sistema. 

Além de poder acompanhar se a 
guia está autorizada, cancelada 
ou pendente de autorização, ao 

selecionar uma guia o beneficiário 
poderá consultar todos os 

detalhes da guia, quantidade 
solicitada, autorizada, valores, 

etc. 

                Hospital M
xxxxxxxxxxx

                Hospital M
xxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx

Hospital M
xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx-xx

Dr. Maida Health

Dr. Maida Health



 

2. Recursos do APP - Dados do Plano

Na opção “Meu Plano” o 
beneficiário poderá acessar 

todos os dados do seu 
contrato e informações 
pessoais, acessar o seu 

demonstrativo de imposto 
de renda, registrar e 

acompanhar protocolos de 
atendimento. 

Além de acessar seus dados 
contratuais, contatos e endereços 
o beneficiário também poderá ter 

acesso aos seus documentos 
digitalizados que constam na base 

de dados. 

Ambiente permite que o 
beneficiário abra novos protocolos 
e acompanhe suas solicitações no 
Plano de Saúde. Recurso dispõe de 

filtros pelo número, assunto, 
status ou data de abertura de um 

protocolo. 

Ao clicar no demonstrativo 
disponível o beneficiário deverá 

escolher onde deseja salvar o 
arquivo no formato PDF ou 

compartilhar através whatsapp ou 
e-mail. 



 

2. Recursos do APP - Carteirinha Digital 

A opção de carteira digital 
permite que o beneficiário titular 
acesse a sua carteira ou a de seus 

dependentes no plano. Ao 
selecionar o segurado desejado, o 
sistema irá abrir a carteirinha no 

aplicativo, permitindo que o 
beneficiário realize o download 

no dispositivo. 

O titular do plano possui 
acesso a carteira de todo o 

grupo familiar (titular, 
dependente e agregados).
Se você for dependente ou 

agregado, você terá 
acesso somente a sua 

carteirinha

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx



 

2. Recursos do APP - Notícias e Benefícios

Notícias: Ambiente no sistema 
que contém as principais 

notícias do plano de saúde, 
compartilhados com os 
beneficiários do plano. 

A opção benefícios contém 
todos os cupons de descontos e 

benefícios oferecidos para os 
beneficiários do plano de 

saúde.



 

2. Recursos do APP - Ajuda e Ouvidoria

Na opção “Outros” o beneficiário 
pode acessar Ajuda e Ouvidoria, o 
segurado poderá ter acesso a 
central de relacionamento, com 
atendimento 24h, além de acesso 
ao sistema de ouvidoria no site da 
Ouvidoria Geral do Estado da 
Bahia. 



 

2. Recursos do APP - Simulador de Contribuição

A simulação de contribuição permite que o 
servidor realize simulações para verificar 
qual será o valor de contribuição caso 
deseje aderir a um plano de saúde do 
Planserv. O beneficiário poderá utilizar o 
simulador de contribuição sem a 
necessidade de login no Aplicativo, mas se 
estiver logado poderá realizar a simulação 
através da opção “Outros” > “Simulador de 
Contribuição”. 




